
急
増
す
る
外
国
人
住
民

　

街
で
外
国
人
を
見
か
け
る
こ
と
が
多
く
な
っ
た
。愛

媛
県
在
住
外
国
人
数
は
昨
年
6
月
に
1
5
0
0
0
人

を
超
え
、過
去
30
年
で
5
倍
に
。製
造
業
、介
護
、水
産

業
を
中
心
に
、外
国
人
労
働
者
が
職
場
の
戦
力
と
な
っ

て
い
る
。ま
た
、外
国
人
住
民
は
、納
税
・
消
費
活
動
を

通
じ
、少
子
高
齢
化
が
深
刻
な
地
方
自
治
体
の
経
済
・

社
会
を
牽
引
す
る
役
割
も
担
う
。

　

こ
う
し
た
外
国
人
へ
の
期
待
が
あ
る
一
方
、彼
ら
の

受
入
体
制
の
拡
充
が
追
い
付
い
て
い
な
い
の
が
現
状

だ
。公
共
の
日
本
語
教
室
等
、外
国
人
が
自
力
で
日
本

に
根
付
く
た
め
の
リ
ソ
ー
ス
の
不
足
に
よ
り
、外
国
人

が
地
域
・
職
場
に
根
づ
き
難
く
、失
踪
者
増
加
や
外
国

人
絡
み
の
ト
ラ
ブ
ル
に
繋
が
っ
て
い
る
。

移
民
受
入
先
進
国
・ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で
の
経
験

　

私
は
、北
欧
・
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で
5
年
間
生
活
し
て

い
た
。第
二
次
世
界
大
戦
の
戦
火
を
免
れ
た
ス
ウ
ェ
ー

デ
ン
に
は
、戦
場
と
な
っ
た
国
々
か
ら
移
民
が
大
量
に

流
入
、以
来
、移
民
受
入
体
制
が
整
備
さ
れ
て
き
た
。

例
え
ば
、「
第
二
言
語
と
し
て
の
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
語
」プ

ロ
グ
ラ
ム
が
公
教
育
と
し
て
存
在
す
る
。講
師
陣
は
、

3
か
国
語
以
上
使
い
こ
な
せ
る
言
語
習
得
の
プ
ロ
。学

習
開
始
2
年
後
に
は
、日
常
生
活
で
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
語

で
の
意
思
疎
通
に
困
ら
な
く
な
る
。私
も
こ
の
プ
ロ
グ

ラ
ム
で
学
ん
だ

後
、小
学
校
の

教
員
と
し
て
働

い
た
。

　

ス
ウ
ェ
ー
デ

ン
の
小
学
校
で

は
、世
界
各
国

か
ら
の
子
供
た

ち
が
学
ん
で
い

る
。教
員
は
、教

科
の
教
授
だ
け

で
な
く
、異
な

る
バ
ッ
ク
グ
ラ

ウ
ン
ド
を
持
つ

子
供
た
ち
が

ク
ラ
ス
に
包
摂

さ
れ
る
よ
う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
。更
に
、出
産
・
育

児
も
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で
経
験
し
、医
療
、教
育
、福
祉
等

様
々
な
角
度
か
ら
移
民
の
生
活
が
支
え
ら
れ
て
い
る

こ
と
を
痛
感
し
た
。

　

そ
ん
な
中
、コ
ロ
ナ
を
機
に
一
家
で
帰
国
し
、愛
媛
県

松
山
市
に
移
住
。英
会
話
学
校
や
大
学
に
勤
務
し
、日

本
に
初
め
て
住
む
夫
と
我
が
子
を
は
じ
め
、外
国
人
同

僚
の
困
り
事
を
一
緒
に
解
決
し
て
き
た
。そ
し
て
、移

民
と
し
て
の
実
体
験
、愛
媛
で
の
外
国
人
支
援
経
験
に

基
づ
き
、日
本
在
住
外
国
人
に
と
っ
て
本
当
に
必
要
な

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
よ
う
と
取
り
組
み
始
め
た
。

提
供
サ
ー
ビ
ス　

S
ｕｓ
．L
ａ
ｂ 

C
A
L
L

　

S
ｕ
ｓ
．L
ａ
ｂ（
サ
ス
ラ
ボ
）で
は
、主
に
次
の
3

つ
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

①
メ
ッ
セ
ー
ジ
相
談
サ
ー
ビ
ス

　

分
か
ら
な
い
文
章
を
ス
マ
ホ
で
撮
影
→
S
u
s
．

L
ａ
ｂ
に
送
信
→
英
語
等
で
内
容
を
説
明
し
、返

信
。

　

外
国
人
は
、役
所
や
学
校
か
ら
の
硬
い
文
章
の
理

解
に
困
難

を
抱
え
る

こ
と
が
多

い（
グ
ラ
フ

参
照
）。

　

特
に
途

上
国
で
は
、

日
本
の
よ

う
な
教
育

制
度
、社
会

保
障
制
度

が
未
整
備

な
た
め
、文

字
は
読
め

て
も
文
意

の
理
解
が

困
難
な
の

だ
。

外
国
人
住
民
と
の
共
生
社
会・愛
媛
を
目
指
し
て

外
国
人
住
民
と
の
共
生
社
会・愛
媛
を
目
指
し
て

S
u
s

S
u
s
．．L
a
b

L
a
b（
サ
ス
ラ
ボ
）

（
サ
ス
ラ
ボ
）  

代
表
代
表
　
藤
堂
　
優
子

　
藤
堂
　
優
子

特集3

スウェーデンの小学校で勤務していた時の様子

日本語で困った場面アンケート結果
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留
資
格
申
請
書
類
作
成
に
必
要
な
資
料
の
集
め
方
に

つ
い
て
の
相
談
、
バ
ン
グ
ラ
デ
シ
ュ
人
住
民
か
ら
、

ｅ
︲
T
ａ
ｘ
を
利
用
し
た
証
明
書
取
得
方
法
に
つ
い

て
相
談
が
あ
っ
た
。
い
ず
れ
も
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー

ド
を
利
用
し
た
デ
ー
タ
取
得
に
関
す
る
内
容
だ
っ
た

が
、
ご
本
人
の
日
本
人
の
友
人
も
不
慣
れ
で
分
か
ら

な
い
と
の
こ
と
で
、
ビ
デ
オ
通
話
で
画
面
共
有
し
な

が
ら
対
応
し
た
。

　

確
か
に
公
共
の
相
談
窓
口
は
あ
る
。
だ
が
、
外
国

人
は
日
本
の
運
転
免
許
証
を
持
っ
て
い
な
い
こ
と
も

多
く
、
公
共
交
通
機
関
が
不
十
分
な
地
方
で
は
移
動

に
お
金
と
時
間
が
か
か
る
た
め
、
相
談
し
づ
ら
い
。

ま
た
、
無
料
の

相
談
窓
口
に
は

支
援
経
験
の
浅

い
職
員
も
お

り
、
ネ
ッ
ト
検

索
す
れ
ば
誰
で

も
得
ら
れ
る
回

答
し
か
来
な
い

こ
と
も
あ
る
。

そ
し
て
、
専
門

家
に
よ
る
公
的

相
談
窓
口
は
更

に
使
い
勝
手
が

よ
く
な
く
、
週

1
回
1
時
間
程

度
し
か
設
け
ら

れ
て
い
な
い
。

適
切
か
つ
効
率

的
な
ヘ
ル
プ
を

求
め
る
外
国
人

か
ら
、
S
ｕ

②
ビ
デ
オ
通
話
相
談
サ
ー
ビ
ス

　

口
頭
で
随
時
質
問
に
答
え
な
が
ら
進
め
る
方
が

ベ
タ
ー
な
場
合
、利
用
者
が
日
本
語
で
書
く
の
が
苦

手
な
場
合
等
、通
話
で
相
談
を
受
け
て
い
る
。①
、②

共
に
外
国
人
に
も
馴
染
み
の
深
い
F
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ

ｏ
ｋ
や
I
ｎ
ｓ
ｔ
ａ
ｇ
ｒ
ａ
ｍ
、L
I
N
E
等
の

ツ
ー
ル
を
使
用
す
る
の
で
、操
作
方
法
等
に
迷
う
こ

と
も
な
く
、気
軽
に
連
絡
が
で
き
る
。

③
対
面
相
談
サ
ー
ビ
ス

　

愛
媛
県
内
限
定
だ
が
、通
院
や
現
場
で
の
対
応

等
、利
用
者
の
元
へ
の
出
張
サ
ー
ビ
ス
も
提
供
中
。

外
国
人
従
業
員
へ
の
福
利
厚
生
の
一
環
で
、社
外
で

の
相
談
相
手
・
日
本
語
会
話
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
定

期
的
に
契
約
企
業
を
訪
問
す
る
サ
ー
ビ
ス
も
含
ま

れ
る
。

利
用
例

　

九
州
を
旅
行
中
に
落
し
物
を
し
た
ド
イ
ツ
人
よ

り
、
I
ｎ
ｓ
ｔ
ａ
ｇ
ｒ
ａ
ｍ
で
相
談
を
受
け
た
。
プ

レ
ゼ
ン
ト
さ
れ
た
イ
ヤ
フ
ォ
ン
を
ど
う
し
て
も
見

つ
け
た
い
か

ら
と
、
日
本

人
の
友
人
で

は
な
く
プ
ロ

で
あ
る
S
ｕ

ｓ
．
L
ａ
ｂ

に
依
頼
を
く

れ
た
。

　

ま
た
、
ア

フ
リ
カ
人
住

民
か
ら
、
在

ｓ
．
L
ａ
ｂ
に
連
絡
が
あ
る
。

S
u
s
．L
a
b
が
実
現
し
た
い
未
来

　

単
に
外
国
人
が
愛
媛
に
増
え
て
も
、
冒
頭
で
述
べ

た
様
々
な
社
会
問
題
は
解
消
さ
れ
な
い
。
途
上
国
出

身
者
の
多
く
は
、
新
天
地
で
の
希
望
を
胸
に
多
大
な

労
力
を
か
け
て
来
日
す
る
。
彼
ら
を
低
コ
ス
ト
労
働

力
と
し
て
の
み
捉
え
る
の
で
は
な
く
、
招
へ
い
し
た

責
任
と
し
て
、
受
入
体
制
整
備
の
同
時
進
行
が
重
要

だ
。
成
熟
し
た
受
入
体
制
を
持
つ
ス
ウ
ェ
ー
デ
ン

で
さ
え
、
少
子
高
齢
化
対
策
と
し
て
移
民
を
短
期
間

に
大
量
受
入
れ
し
た
結
果
、
別
の
社
会
問
題
が
発
生

し
、
今
や
テ
ロ
発
生
危
険
度
4
（
全
5
段
階
）
が
常

態
化
し
て
い
る
。
愛
媛
の
未
来
が
同
じ
轍
を
踏
ま
な

い
よ
う
、
私
が
で
き
る
こ
と
を
し
て
い
き
た
い
。
そ

し
て
、
地
域
住
民
と
外
国
人
の
溝
を
埋
め
な
が
ら
、

視
野
の
広
い
真
の
国
際
人
を
愛
媛
に
育
て
て
い
く
の

が
私
の
夢
だ
。

e-Tax の使い方についてビデオ通話でご相談（GoogleMeet）

年金機構のサイト利用方法についてビデオ通話でご相談
（Facebookメッセンジャー）

紛失物についてのメッセージ相談
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